《中国现代物流发展报告》（2013）——物流企业调查问卷
本问卷调研结果仅用于国家发改委经济运行局和南开大学现代物流研究中心共同编写《中国现代物流发展报告》（2013年）。请帮助填写此问卷，衷心感谢您的支持！

联系地址：国家发展和改革委经济运行局交通与物流处

北京市西城区月坛南街38号     邮编：100824

国家发改委联系人：刘希龙  电话：010-68505534

南开大学联系人：  刘  军  电话：022-23505855

请您在最符合贵公司情况的方框内画√，另有说明的题目除外
一、企业基本情况

1．企业全称为____________________，位于______省（直辖市），所有制性质为：

□ 国有企业  □ 集体企业  □ 民营企业  □ 外商独资企业  □ 中外合资/合作企业

2．企业主要从事的业务为__________；2012年新增业务为__________。【可多选】
a．运输           b．装卸       c．仓储管理   d．流通加工   e．包装   f．配送
g．物流信息服务   h．物流金融   i．物流地产    j．物流咨询与系统设计
k．货运代理       l．其他________（请注明）
3．请选择企业的业务辐射范围：
□ 本市    □ 本省（直辖市）   □ 本省及周边省区   □ 全国    □ 跨国境
4．企业主要客户的所有制性质为_________；2012年新增客户为_________。【可多选】
a．国有企业    b．集体企业    c．民营企业    d．外商独资企业
e．中外合资、合作企业         f．事业单位    g．其他____________（请注明）
5．企业的资产规模为_________万元。
6．企业的年营业收入为________。

□ 300万及以下          □ 300万以上-1000万          □ 1000万以上-3000万

□ 3000万以上-5000万    □ 5000万以上
二、企业人力资源状况

1．企业在岗员工总人数_______人，中层以上管理人员占_______%，基层员工占_______%。

2．中层以上管理人员的平均年收入是：
□30000元及以下            □30000元以上-42000元      □42000元以上-54000元
□54000元-66000元          □66000元以上
3．基层员工的平均年收入是多少？

□18000元及以下            □18000元以上-24000元      □24000元以上-30000元
□30000元-36000元          □36000元以上
4．企业最紧缺的物流人才是：【可多选】
□ 综合性物流管理    □ 物流信息管理    □ 库存管理     □ 营销管理

□ 国际物流业务管理  □ 运输管理        □ 特种作业     □ 物流方案设计
□ 其他______           （请注明）
5．企业如何进行物流人才培训？【可多选】
□ 鼓励和资助员工进行专业深造          □ 企业内部定期组织培训
□ 企业内部不定期组织培训              □ 资助员工参加社会机构认证培训与考试
□ 个人参加社会培训                    □ 其他（请注明______）
三、企业设施设备运营情况

1．企业自有营运车辆______辆，平均利用率为：
□ 30%以下     □ 31-50%     □ 51-70%     □ 71-90%     □ 90%以上
2．企业自有仓库面积______平方米，平均利用率为：
□ 30%以下     □ 31-50%     □ 51-70%     □ 71-90%     □ 90%以上
3．企业仓库的运作方式是：【可多选】
□ 手工作业为主                       □ 机械化作业，信息处理用人工

□ 机械化作业，信息处理计算机化       □ 全自动无人作业

4．物流信息系统的功能：【可多选】
□ 运输管理          □ 仓储管理       □ 财务管理     □ 设备管理

□ 订单处理          □ 配送管理       □ 销售管理     □ 采购管理

□ 装配和包装管理    □ 车辆监控       □ 与客户共享信息
□ 其他（请注明____________）
5．企业采用的物流信息技术与设备：【可多选】
□ EOS系统（电子自动订货系统） □ 条形码技术    □ ASS（自动分拣系统）

□ EDI系统（电子数据交换系统）  □ GPS（全球卫星定位系统）与GIS（地理信息系统）

□ RFID（射频识别）             □ 其他（请注明_______）
6．企业未来计划投资哪些物流信息技术与设备：【可多选】
□ EOS系统（电子自动订货系统） □ 条形码技术    □ ASS（自动分拣系统）

□ EDI系统（电子数据交换系统）  □ GPS（全球卫星定位系统）与GIS（地理信息系统）

□ RFID（射频识别）             □ 其他（请注明_______）
四、企业经营与财务状况

1．企业的年平均利润率为_________；年平均增长率为______。

a. 亏损         b. 0-3%         c. 3-5%         d. 5-10%         e. 10%以上
2．2012年影响企业利润的主要因素是什么？【可多选】
□ 物流有效需求不足      □ 市场不规范竞争        □ 运营成本的升高
□ 外汇汇率的波动        □ 其他（请注明_________________）
3．请评价导致企业物流成本升高因素的重要程度，在相应选项上画√：

弱              强

▁  ▃  ▅  ▆  █

□ 人工费用上涨                                 □  □  □  □  □

□ 燃油价格过快上涨                             □  □  □  □  □

□ 车辆保养、维修费用上涨                       □  □  □  □  □

□ 车辆各项税费上涨                             □  □  □  □  □

□ 过路过桥费用过高                             □  □  □  □  □

□ 乱罚款现象严重                               □  □  □  □  □

□ 土地使用税提高                               □  □  □  □  □
□ 其他（请注明__________）                     □  □  □  □  □

4．面对物流成本上涨，企业采取的策略有：【可多选】

□ 优化作业模式、提高运作效率         □ 更新设备，降低各种消耗
□ 拓展利润率较高的增值业务           □ 提高运价、仓储租金或服务价格

□ 减少对新设施、新设备的投资         □ 其他（请注明__________________）

五、企业的经营环境

1．请评价企业经营影响因素的重要程度，在相应选项上画√

弱              强

▁  ▃  ▅  ▆  █

□ 政策法规体系建设                             □  □  □  □  □
□ 公共部门服务效率                             □  □  □  □  □
□ 市场规范性                                   □  □  □  □  □
□ 物流公共信息平台                             □  □  □  □  □
□ 物流基础设施                                 □  □  □  □  □
□ 物流标准化                                   □  □  □  □  □
□ 税收问题                                     □  □  □  □  □

□ 企业融资问题                                 □  □  □  □  □
□ 劳动用工问题                                 □  □  □  □  □
□ 市场诚信问题                                 □  □  □  □  □
□ 其他（请注明______________）                 □  □  □  □  □
2．企业与同行业其他企业是否存在合作？□ 是       □ 否
若存在合作，其合作形式为：【可多选】
□ 口头约定   □ 签订合同   □ 战略联盟   □ 参股   □ 其他（请注明______）

若签署合同，其期限一般为：【可多选】
□ 临时合同   □ 季度合同   □ 半年合同   □ 年度合同   □ 长期合同（一年以上）
六、物流服务创新的情况
1．您认为企业开展物流服务创新是否有必要？

□ 很有必要             □ 比较有必要                 □ 有必要
□ 没有太多必要         □ 完全没有必要               □ 不知道
2．您认为企业开展物流服务创新的主要动机是什么？【可多选，但不超过三项】
□ 企业竞争的压力                    □ 客户服务水平提高的需要

□ 企业经济利益的驱动                □ 技术进步的推动

□ 政府力量的推动                    □ 行业协会的带动
3．您认为企业开展物流服务创新有哪些意义？【可多选，但不超过三项】
□ 提高企业服务竞争力                □ 更好的满足客户需求

□ 获得更多的政府资金支持            □ 获得行业的领导地位

□ 降低与客户的交易成本              □ 推动行业的发展
4．贵公司是否已经开始进行物流服务创新？

□ 已经开始，且已取得显著成效        □ 已经开始，但尚未取得显著成效
□ 正在准备中                        □ 尚未考虑服务创新
□ 不知道
5．针对物流服务创新，贵公司主要采取哪些模式？【可多选，但不超过三项】
□ 集成化（一体化）的物流服务        □ 物流金融（供应链融资）服务

□ 代理采购服务                      □ 供应商管理库存服务

□ 代收货款服务                      □ 代销货品服务

□ 循环取货服务（或共同配送服务）    □ 电子商务与物流的一体化服务

□ 供应链一体化服务                  □ 保税物流服务

□ 不知道
6．贵公司主要在哪些主要领域（或环节）实施了物流服务创新？【可多选，但不超过三项】
□ 运输         □ 仓储                    □ 包装             □ 流通加工
□ 配送         □ 信息技术                □ 采购             □ 销售
□ 金融         □ 物流咨询与系统设计      □ 物流地产         □ 不知道
7．贵公司是如何实施物流服务创新的？【可多选，但不超过三项】
□ 自己开发                              □ 委外开发
□ 与合作伙伴联合开发                    □ 整合利用已有的新技术和新模式
□ 完善已有的服务模式
8．贵公司总部所在地区的政府机构是否有专门的物流服务创新支持政策？

□ 有专门的物流服务创新支持政策

□ 没有专门的物流服务创新政策，但服务业有专门的支持政策

□ 没有专门的物流服务创新政策，服务业也没有专门的支持政策

□ 不知道
9．贵公司在实施物流服务创新过程中，遇到了哪些主要的困难？【可多选，但不超过三项】
□ 缺乏专门的物流服务创新人才               □ 公司没有专门的物流服务设计部门

□ 领导对服务创新不重视                     □ 客户对服务创新不感兴趣

□ 物流服务创新的投入成本太高               □ 物流服务创新的经济效益不明显

□ 公司对本地区的服务创新政策不了解         □ 本地区没有专门的服务创新政策
□ 物流服务创新涉及的环节与流程较多，企业有些部门与员工不能配合

□ 本公司还处在较低发展层次，尚未涉及到物流服务创新

10．贵公司希望政府能提供哪些物流服务创新政策？【可多选，但不超过三项】
□ 专项资金扶持政策              □ 税收减免政策         □ 宣传示范政策
□ 高新技术企业待遇政策          □ 人才扶持政策         □ 金融支持政策
□ 产业扶持政策
再次感谢您对本问卷调查的大力支持！如果方便，请您留下联系方式，谢谢！
姓名：                        
联系电话：                    

电子信箱：                    
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