全国通用仓库等级评定办法（试行）
（2008年1月10日中仓协字[2008]3号发布）
（2008年6月10日中仓评定字[2008]4号修改）


                                       第一章 总 则
    第一条 为了贯彻实施国家标准《通用仓库等级》（GB/T21072）(以下简称《通用仓库等级》国标)，促进我国仓储设施的现代化，推动现代物流业的发展，按照自愿、公开、公平、公正的原则，规范全国通用仓库等级评定工作，制定本办法（以下简称《评定办法》）。
    第二条 根据《通用仓库等级》国标规定，按设施条件、员工素质、服务功能、管理水平的不同，通用仓库分为一至五星共五个等级，五星级为最高级。
    第三条 通用仓库等级，以相对独立运营的库区为单位进行评定，同一企业的不同库区分别评定等级。
    凡在中华人民共和国境内注册、连续运营2年以上且正在运营的仓储、物流企业（单位）及其库区(含具有营业资质的生产、流通企业库区)，均可自愿申请通用仓库等级的评定。
                                   第二章 评定的组织机构
    第四条 通用仓库等级评定工作的组织领导机构为“全国通用仓库等级评定委员会”（以下简称“评定委”），由中国仓储协会和全国相关行业组织的领导与相关专家组成，其职责是：
    一、审定《全国通用仓库等级评定办法》；
    二、全国通用仓库等级评定工作的组织领导；
    三、指导、检查“全国通用仓库等级评定工作办公室”的工作；
    四、协调解决通用仓库等级评定过程中的重大问题。
    第五条 通用仓库等级评定的具体实施机构为“全国通用仓库等级评定工作办公室”（简称“全国评定办”），设在中国仓储协会秘书处，其职责是：
    一、在评定委的领导下，具体负责全国通用仓库等级评定的日常组织工作；
    二、制定《通用仓库等级评定实施细则》，并报评定委备案；
    三、选择、确定地区性评定机构，并报评定委备案；
    四、指导、检查地区性评定机构的工作；
    五、评审员的培训、考核；
    六、负责通用仓库等级评定的受理初审、审定及抽检；
    七、办理通用仓库等级评定的网上公示、等级标牌的统一制作与发放；
    八、处理通用仓库等级评定工作中的投诉。
    第六条 根据通用仓库等级评定工作的需要，在各直辖市和各省（自治区）省会城市设立相应的地区性评定机构（署名为：XX通用仓库等级评定办公室）。具备下列条件的组织，可申请设立地区性评定机构：
    一、经民政部门正式注册的省市仓储（物流）行业协会；
    二、在本地区仓储（物流）行业有较大影响；
    三、具备承担仓库等级评定工作的人员。
    具备以上条件的组织，可向全国评定办提出书面申请报告，并附“社团法人登记证书”、本社团情况简介、地区性评定机构的组成人员、评审人员名单等；
    第七条 地区性评定机构的职责：
    一、按本办法的规定，在评定委的统一领导下，根据全国评定办的具体授权，开展相应地区的通用仓库等级评定工作；
    二、制订本地区通用仓库等级评定工作方案，报全国评定办备案；
    三、评审人员的选择、管理；
    四、开展《通用仓库等级》国标的宣贯，组织通用仓库等级评定的申报、现场评审，并将评审结果报全国评定办审定；
    五、协调解决本地区通用仓库等级评定工作中的问题。
    第八条 各评定机构在通用仓库等级评定工作中，需遵守以下规范：
    1、按照公开、公正、公平、自愿的原则开展通用仓库等级评定工作，并接受参评企业及社会的监督；
    2、严格遵守《通用仓库等级》国标和本办法的规定，实事求是地对参评企业进行评审；
    3、维护参评企业的合法权益，对参评企业确认的商业秘密，未经参评企业的允许，不得擅自发布；
    4、严格收费管理，在开展通用仓库等级评定工作中，不得收取本办法规定以外的任何费用；
    5、严格自律，在开展通用仓库等级评定工作中，不以任何形式对参评企业进行敲诈、勒索、索贿、受贿；
    6、维护通用仓库等级评定工作的信誉，不借通用仓库等级评定名义，开展其他与之无关的活动。
    第九条 地区性评定机构，有下列行为之一者，由全国评定办报经评定委同意后撤销其评定资格：
    一、不执行《通用仓库等级》国标、本办法及其实施细则，不接受全国评定办的工作指导与检查；
    二、机构不健全、人员不到位，不能正常进行通用仓库等级评定工作；
    三、擅自收取费用或在通用仓库等级评定过程中，对企业进行敲诈、勒索、索贿、受贿；
    四、未经全国评定办或参评企业允许，出卖或泄露参评企业提供的申报资料或相关信息。
                                 第三章 通用仓库等级的申报与评定
    第十条 通用仓库等级评定工作的分工：
    全国性国标宣贯，由全国评定办负责；
    地区性国标宣贯及参评企业申报，由地区性评定机构负责组织；
    申报材料的初审与受理，由全国评定办负责；
    现场评审及评审报告审核，由地区性评定机构负责；
    评审报告的审定与抽检，由全国评定办负责，并报全国评定委备案。
    第十一条 参加通用仓库等级评定的企业，按如下程序申报：
    （一）对照《通用仓库等级》国标中的具体指标进行自评，根据自评结果申报相应等级。
    （二）从中国仓储协会网站上下载并填写《通用仓库等级评定申报表》，同时提供以下资料： 
    1、企业法人营业执照（复印件）；
    2、企业库区分布清单、参评库区的简介及平面图；
    3、仓库房产证（复印件）及装卸、搬运设施清单；
    4、企业信息管理系统简介；
    5、参评库区管理层名单（包含所任职务及学历）；
    6、参评库区一线操作人员执证情况表；
    7、参评库区管理制度清单
    8、通过ISO9000质量认证的企业，需提供认证证书（复印件）。
    （三）企业《申报表》及相关材料以参评库区为单位一式两份，报地区性评定机构，由地区性评定机构转报全国评定办一份；企业所在地尚无评定机构的，报送全国评定办。
    第十二条 初审与受理
    全国评定办对申报材料进行初步审核，做出是否受理申请的决定，并通知申报企业及企业所在地评定机构。对不受理的，应向申报企业说明不受理的原因。
    第十三条 现场评审
    地区性评定机构根据全国评定办通知，组织对参评库区的现场评审工作，评审组由三名评审员组成（其中：一至三星级仓库的评审组组长由地区性评定机构指定，四星级以上仓库的评审组组长由全国评定办指派），现场评审的程序如下：
    1、听取企业情况介绍；
    2、进行资料、现场评审、填写评审表；
    3、评审人员讨论、编写评审报告；
    4、向申报企业通报评审意见；
    5、听取申报企业的说明和质疑；
    6、评审人员、参评库区负责人在评审报告上签字。
    第十四条 地区性评定机构对评审报告进行审核后，报全国评定办审定，审定结果统一在中国仓储协会官方网站上进行15个工作日的公示。
    第十五条 公示期间没有疑义的，评审结果生效，由全国评定办定期统一公布、并发放统一制作的通用仓库等级标牌。
    第十六条 通用仓库等级评定结果的有效期为3年，有效期满后半年内由评定办统一组织复核,复核以现场评审为主，按本办法第十一至十三条办理。
    第十七条 仓库等级评定后，因设施改造，其仓库设施条件有重大改善的，参评企业可以提出晋级申请，晋级评定按前述程序办理。
                                       第四章 监 督
    第十八条 通用仓库等级评定工作严格执行《通用仓库等级》国标，按照公开、公正、公平的原则与本办法的规定进行，接受参评企业及社会的监督。
    第十九条 评定委在中国仓储协会网站设立通用仓库等级评定专栏，公布有关评定办法、授权地区性评定机构、评定结果；设立投诉电话和投诉信箱，接受参评企业及社会各界的监督、投诉、咨询及质疑。
    第二十条 通用仓库等级评定工作实行回避制度，参加评审人员，如与参评库区及企业有组织、经济关系时，须声明并主动回避。
    第二十一条 全国及地区性评定机构对参评企业所提供的申报材料，承担保密责任，未经参评企业同意，不得公开参评企业认定的企业秘密。
                                       第五章 费 用
    第二十二条 通用仓库等级评定工作，按照工作成本收取必要的申报费与评审公告费。
申报费主要用于支付处理企业申报工作过程中发生的电话、传真、资料、档案保管等支出。
评审公告费主要用于现场评审、审核报告、公告工作过程中的评审费、评定（审核）办公费、媒体公告费、证书牌匾工本费、现场评审的差旅住宿费等。
    第二十三条 申报费的标准与缴纳
申报费按库区缴纳，每个库区300元；同一企业在同一城市的多个库区同时申报的也只收300元；申报费在提报申报材料时向全国评定办缴纳。
    第二十四条 评审公告费的标准与缴纳
评审公告费按库区缴纳，1-2星级仓库，每个库区3000元；3星级及以上仓库，每个库区6000元；
同一企业在同一城市的多个库区同时申报，评审公告费每个库区按标准的80%缴纳；
    评审公告费由申报企业接到受理通知后向全国评定办缴纳。
    第二十五条 复核和晋级费用
    复核免收申报费；评审公告费按标准的60%缴纳。
    晋级免收申报费；评审公告费按新申报星级仓库标准的80%缴纳。
                                       第六章 附 则
    第二十六条 根据工作需要，全国通用仓库等级评定委员会和全国通用仓库等级评定办公室分别以中国仓储协会和中国仓储协会秘书处名义对外行文，其文号分别为“中仓评定[2***]**号”和“中仓秘评定办[2***]**号”。
    第二十七条 本办法的解释权属全国评定委。全国评定办可根据本办法制定实施细则。
    第二十八条 本办法经全国通用仓库评定委员会2007年12月审定通过，自2008年3月1日起试行。

